IDEA

Organisatorisk och social
arbetsmiljo

AFS 2015:4
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IDEA
Varfor en ny foreskrift?

Psykosocial arbetsmiljo
Pagaende sjukfall 2004-2015, andelar for olika diagnoser
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Kélla: Férsdkringskassan



IDEA
Regeringen prioriterar arbetsmiljon

1. Nollvision mot dodsolyckor och
forebyggande av arbetsolyckor

2. Ett hallbart arbetsliv
3. Psykosocial arbetsmiljo

Resursforstarkning 100 miljoner kr per ar
under mandatperioden




IDEA
Risker | arbetslivet

= Den psykosociala arbetsmiljon

> lag kontroll tillsammans med hdga krav, daligt
socialt stod

= Den fysiska arbetsmiljon

> pafrestande, belastande och ergonomiskt
bristfalliga arbetsmiljoer

= Arbetets innehall
» repetitiva och monotona uppgifter,

kontaktyrken ‘.

Arbetsmarknadsdep 2016-02-01




IDEA

Parterna satsar 75 miljoner

Svenskt Naringsliv, PTK och LO avsatter

25 miljoner kronor per ar fran AFA Trygghets-
forsakring till stod for arbetsmiljoutbildning
aren 2016 — 2018
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IDEA
Arbetsmiljoansvar

= Arbetsgivaren skall vidta alla atgarder
som behovs for att forebygga ohalsa
och olycksfall | arbetet. AML 3 kap 2 §

= Arbetsgivare och arbetstagare skall
samverka for att astadkomma en god
arbetsmiljo. AML3kap 1 a§




IDEA
Ny foreskrift — AFS 20154

Organisatorisk och social arbetsmiljo

= Fortydligar vad arbetsgivaren ska gora for
att motverka ohalsa och olycksfall

= Ingar i det systematiska arbetsmiljoarbetet
= Galler fro m 31 mars 2016




IDEA
Ersatter

= Allmanna rad om psykiska och sociala
aspekter pa arbetsmiljon (AFS 1980:14)

= FOreskrifter om krankande sarbehandling
(AFS 1993:17)

= Foreskrifter om omvardnadsarbete i enskilt
hem (AFS 1990:18)
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IDEA

Organisatorisk Social
arbetsmiljo arbetsmiljo
= Villkor och forutsattningar * Villkor och forutsattningar
for arbetet for arbetet
> Ledning och styrning » Socialt samspel
» Kommunikation » Samarbete
> De|akt|ghet’ » Soclalt stod fran
hand”ngsutrymme chefer och kO”egor
» FoOrdelning av arbets-
uppgifter
» Krav, resurser och
ansvar




IDEA

Nar mar vi bra pa jobbet?

Meningsfullt
Jag vill

Hanterbart
Jag kan

Begripligt
Jag vet

KASAM — Aaron Antonovsky



IDEA \/ad ger dig arbetsgladje?
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IDEA
Vad gor dig stressad?

jiahhetshelasting IOnE

~ SakerUtomMinKontroll VerktygSominteFungerar
KanslanAvAtinteRackailNegativat arandringar Konflikter




IDEA
Faktorer som bidrar till ohalsa

= Hoga krav och sma mojligheter att paverka
= Bristande medmanskligt stod | arbetsmiljon
= Konflikter eller mobbning

= Beldningen liten i férhallande till anstrangningen
= (Oséakerhet | anstallningen
= Utsatts for orattvisor

= Nattarbete

= Langa arbetsveckor

= Skiftarbete

Kalla: Statens Beredning for Medicinsk och Social Utvardering, SBU



IDEA
Fler riskfaktorer

= QOklara roller, oklara forvantningar

= Standiga forandringar

= Krankningar, trakasserier

= Risker for hot och vald

= Arbete med manniskor

= QOregelbundna arbetstider

= Krav I obalans med stdd och kompetens




IDEA
Brister |1 org. o social arbetsmiljo

Risk for ohalsa Paverkar

= SOmnstorningar = Koncentration
= Hjart- och karlsjukdom = Minne

= Ryggproblem = Problemldsning
= Depression = Beslutsfattande
= Stressreaktioner




IDEA
Tre omraden

= Arbetsbelastning 0-1188§
= Arbetstid 12 §
= Krankande sarbehandling 13- 14 8§




IDEA Arbetsbelastning
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IDEA

Balans krav och resurser

Krav

Arbetsmangd
Tidsramar
Svarighetsgrad
Fysiska och sociala
forhallanden

Resurser

Arbetsmetoder, -redskap
Kompetens

Bemanning

Socialt stod

Aterkoppling

Majlighet till kontroll
Maijlighet till aterhamtning
Tydliga mal




IDEA

Symptom och varningssignaler

Kort sikt
Hjartklappning
Muskelspanning
Snabb andning
Humor-
svangningar
Yrsel
Huvudvark
Glomska

Medellang
sikt
Somnstorning
Trotthet

Tryck over
brostet

Oro
Nedstamdhet
Hogt blodtryck

Lang sikt
Utmattning
Kronisk smarta
Angest
Depression
Hjart-karlsjukdom
Fetma

Kognitiva
nedsattningar

Varningssignaler
Drar sig undan
Prioriterar bort
lunch och
fikapauser
Sjukfranvaro
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IDEA
Positiv eller negativ stress

Prestation

Positiv Negativ
paverkan paverkan Stress &

anspanning




IDEA

Motverka ohalsa

= Klargor arbetets innehall tillsammans med
arbetstagarna

>
>
>
>
>

Vilka arbetsuppgifter, vem gor vad
Vilket resultat ska uppnas

Sarskilda arbetsmetoder

Hur prioritera om tiden inte racker till
Vem vanda sig till for hjalp och stod

= Sakerstall att arbetstagarna kanner till sina

befogenheter ovan




IDEA
Sarskilt utsatta situationer
Arbetsgivaren ska vida atgarder for att

motverka att starkt psykiskt pafrestande
arbetsuppgifter leder till ohalsa




IDEA

Motverka ohalsa

= Regelbundet stdod av handledare

= |nformation och utbildning

= Stdd fran chefer och kollegor

= Rutiner for att hantera kravande situationer




IDEA
Arbetstid

= Aterhamtning och sémn paverkas av
» hur lange man arbetar
> vilken tid pa dygnet
» ledighet mellan arbetspassen

= Brister i aterhdamning och somn paverkar
» koncentration
» omdome
» risk for felhandlingar och olyckor




IDEA
Motverka ohalsa

=  Ge moijlighet till aterhamtning —
dygns- och veckovila, raster, pauser,
enklare uppgifter

= Tydliggor forvantad tillganglighet

= Forlagg belastande och riskfylida
arbetsmoment dagtid

= Undvik arbetstider som innebar risk
(om ma@jligt)

= Medicinska kontroller vid nattarbete




IDEA

Ett stodjande ledarskap

AFS 2015:4 Allmanna rad 2
Arbetsbelastning 9 §

Genom att bedriva ett ledarskap
som moijliggor regelbunden g
dialog med arbetstagarna kan
tecken och signaler pa

ohalsosam arbetsbelastning
uppmarksammas och obalanser
rattas till.

Identifiera tidiga tecken pa
ohalsosam stress hos
medarbetare

Ha "bekymringssamtal”

Jag har sett de har tidiga
tecknen pa stress hos dig.
Hur tanker du kring det?




IDEA
Malstyrd arbetstid

= Kontinuerlig dialog om verksamhetens mal,
Krav och behov

= Regelbundna avstamningar om
maluppfyllelse, arbetssituation och
mojlighet till vila och aterhamtning

= Samrad om kravet pa arbetsuppgifter i
forhallande till arbetstiden bedoms som
onormailt




IDEA

Krankande sarbehandling

= Klargor att det inte accepteras

= Motverka forhallanden som kan ge upphov
till krankande sarbehandling




IDEA
Vad ar krankande sarbehandling?

| ord eller handling
fornedras eller
behandlas annorlunda




IDEA

Obehagligt Olustigt

Obegripligt Orattvist




IDEA
Rutiner

= Vem som tar emot information om
krankningen

= Vad som hander med informationen
= Vad mottagaren ska gora
= Hur den utsatte snabbt kan fa hjalp




IDEA
Krankningsutredning

1. Utred om det har hant
v Tillracklig kompetens
v Saklighet
v Opartiskhet
v" Ha berdrdas fortroende
2. Bedom om det ar krankning
v Har den krankte fog for sin uppfattning?




IDEA

Mal for org. o social arbetsmilj©

= Syfte att framja halsa och motverka ohalsa

= Forankras | hogsta ledningen och hela
organisationen

= Komplettera arbetsmiljopolicyn
= Samverkan
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IDEA
Kunskapskrav

= Arbetsgivaren ska se till att chefer och
arbetsledare

» har kunskap att forebygga och hantera
ohalsosam arbetsbelastning och

» krankande sarbehandling

» har forutsattningar att omséatta kunskaperna i
praktiken

5 b




IDEA
Systematiskt arbetsmiljoarbete

AFS 2001:1
Alla

arbetsmil jo-

forhallanden




IDEA Beddm risk

SANNOLIKHET
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IDEA

Bedodm atgardsbehov

HOg
Allvarlig risk

Arbetet ska inte utforas
innan atgard vidtagits

Betydande risk

Atgardas snarast

Forsumbar risk

Medel Atgard sa langt det ar
Viss risk rimligt

Liten risk Eventuell tgard

Lag Inget direkt behov av

atgard




IDEA

Exempel pa blankett for det systematiska arbetsmiljoarbetet

RESULTAT AV RISKBEDOMNING HANDLINGSPLAN
Riskkéllor ach risker A”::;"g Api::" Atgh’rder Ansvarig | Klart nér Upkqﬁtljrllilrrgf
@ )

ff VERKET



IDEA

Ska finnas skriftligt

= Arbetsmiljopolicy

= Rutiner

=  Uppgiftsfordelning

= Arlig uppféljning av SAM
= RiskbedOmningar

= Handlingsplaner

= Arlig sammanstalining av ohéalsa,
olycksfall och allvarliga tillbud

=~ om 10 anstallda




IDEA

Checklista AFS 20154

Anpassa resurserna till kraven i arbetet

(eller vice versa)

Klargora arbetets innehall
= \ad som gors, ska goras och vem
som ska gora vad
= Kvantitet (hur mycket) och
Kvalitet (tillrackligt bra)
= Arbetsgang/metod
= Prioriteringsprinciper

Identifiera psykisk pafrestning
Bedoma risker kopplade till arbetstid

Forebygg krankande sarbehandling

Ha rutiner for hur krankande
sarbehandling ska hanteras

= \em tar emot information

= Vad mottagaren ska gora

= Hur och var de som ar utsatta
snabbt kan fa hjalp

Se till att chefer och arbetsledare har
kunskaper om hur man forebygger och
hanterar ovanstaende

Komplettera arbetsmiljopolicyn med
mal for organisatorisk och social ‘
arbetsmiljo




IDEA
Bra adresser

www.ldeella.se

Www.av.se

www.prevent.se
www.arbetsmiljoupplysningen.se
www.afa.se

www.alna.se

www.fk.se




IDEA

Pa en arbetsplats ar
medarbetarna varandras
arbetsmiljo

Prop. 1976/77:149




