”Sa har har jag alltid gjort...och det fungerar.”

— Samma prov...”for rattvisans skull.”

FOR A FAIR SELECTION
EVERYBODY HAS To TAKE
THE SAME EXAM: PLEASE
CLIMB THAT TREE

"Interkulturell kommunikation ar nar
ndgot som kommuniceras i en kultur
ska uppfattas i en annan.”
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Interkulturell kompetens

"[...] de fardigheter och kunskaper som en individ
sannolikt behodver for att kunna fungera i och for att
kunna bemastra ett kulturméte.”

"En interkulturellt kompetent person ar, med andra ord, en som
lyckas undvika alltfor stora missférsténd eller konflikter i motet
med maénniskor frén andra kulturer.”

(Stier 2009)
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Isbergsmetaforen
synligt/osynligt eller medveten/omedvetet
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SVERIGEKARTA

Andra om ”svensken”

Indien: Svenskar verkar alltid ha brattom. Titta bara pa hur de gar pa
gatan. De tillater sig aldrig att sjélva njuta av livet. De har helt enkelt for
mycket att gora.

Kenya: Svenskar for oss verkar vara sa distanserade. De slapper inte in
folk — inte ens andra svenskar. Det & som om de bygger upp en mur kring
sig sjalv.

Turkiet: En gang nar jag var i férort sag jag en svensk bilist som stannade
vid en stoppskylt. Aven om det var fri sikt &t alla hall stannade han bilen fér
att titta pa trafiken.

Colombia: Det finns en tendens i Sverige att tro att livet handlar om att
arbeta. Arbetet verkar vara nagot som motiverar dem att leva.

Indonesien: | Sverige ska man prata om och diskutera allt, &ven minsta
lilla sak. "Varfor, Varfor, varfor?” Jag far huvudvark av alla dessa fragor?

Etiopien: Svensken &r valdigt uttrycklig; han vill ha ett “Ja” eller ett "Nej”.
Om nagon férséker att uttrycka sig malande blir svensken férvirrad.

Svarigheterna med kultur ar...

+ ...att hitta ett forhallningssatt till olikhetstankande

» ...att acceptera och forsta hur och att kultur finns och att
den standig ar under férandring

- ...formagan att se saker och ting med "den andres” 6gon

Vi funderar inte pa det vi ar omedvetna om.
Konsekvens: "Det vi tycker &r sant och riktigt ar ratt for alla.”
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’Mojliga orsaker till att man misslyckas”

1. Utlamnar viktiga delar (normer) for att man inte
forstatt hela systemet.

2. Omedvetet anvander sin egna regler till andra
system...regler som aldrig fungerar

3. Avsiktligt vagrar regler — och forsoker tvinga pa sina

egna pa andra system (

Kunskap 1 - Vem ir jag?

(J. Luft & H. Ingram)

-

Johari-fonstret

Jag vet Jag vetej,
Andra vet ARERA BLINT Andra vet

Jag vet
Andra vet ej DOLT
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Ledarskap i mangfalden

* managementlitteraturen menar pa att
kunskap ar en forutsattning for interkulturell
kompetens

» den pedagogiska litteraturen pekar pa attityder
och attitydférandringar som den viktigaste
forutsattning for interkulturella kompetensens

[bo.norlund@mah.se] m

...eller

Styrkor Svagheter

-------------------------------------------------------------

Méjligheter Hot




styrkor — svagheter — méjligheter — hot

Styrkor i  Svagheter
Méjligheter Hot -
: Johari-fonstret
Jag vey Jag vetej,
Andra vet ARENA BLINT Andra vet
Jag vet - A NT Jag vetej,
Andra vet ej DOLT OFalt Andra vet ¢

Fyra samtalsstilar

» hog- och lagkontexuell stil

Kunskap 2
Regler for samtalet

Regel A: Sag det som &r nédvandigt och sag
"lagom mycket”.

Regel B: Var sanningsenlig!

Regel C: Hall dig till saken! Var relevant!

Regel D: Uttryck dig tydligt, pa ratt sprak och

undvik tvetydigheter @
[bo.norlund@mah.se]

Hog- och ldgkontextkulturer

* De fran hogkontextkulturer forvantar sig att “det
underforstddda” forstds, dvs. subtila gester som
gbms i kroppssprdk och sammanhanget

— ...Signaler som ménniskor fran Idgkontextuella
kulturer inte ens ar meadvetna om.

Hog om lag Lag om hig
De fran “hogkontextkulturer”  De frén lagkontextkulturer
uppfattar médnniskor fran uppfattar méanniskor fran

lagkontextkulturer som “for hogkontextkulturer som luddiga,

snackiga” och “Overdrivet “slingrande” och

tydliga”. “mystiska”. m
oo} ppanrERE
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Fyra samtalsstilar

1. hog- och lagkontexuell stil
2. direkt och indirekt stil

3. utvecklad / exakt / kortfattad stil

4. personlig eller kontextuell (
- O

Ledarskap i mangfalden
— med fokus pa attitydforandringar

managementlitteraturen menar pa att kunskap ar
en forutsattning for interkulturell kompetens

den pedagogiska litteraturen pekar pa
attityder och attitydférandringar som den
viktigaste forutsattningen for interkulturella
kompetensens

[bo.norlund@mah.se] m

Interkulturell kommunikation

“Misunderstandings most often arise
not because of a lack of intelligence
but because of a lack of shared
meaning.”

(Friedrich von Schlegel, 1797-1798)
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