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Omvarldsanalys ar en viktig uppgift for organisationer. Det handlar om hur
man uppfattar och haller koll pa omvarlden, i syfte att battre forsta sin
uppgift och starka sitt strategiska arbete. Olika perspektiv pa
omvarldsanalys kan innefatta hur en organisation:

— anvander specifika metoder for att samla in och bearbeta data om omvarlden,
— analyserar sin egen kontaktyta mot det omgivande samhallet och darmed ocksa
battre forstar sig sjalv och sin egen roll, och/eller

— fordjupar sitt eget organisatoriska larande.

Foreldasningen ger en introduktion till hur omvarldsanalys kan fungera, bade
som en separat, kvalificerad aktivitet och som en integrerad del av
organisationens arbete.

Jonas Alwall ar lektor i Internationell migration och etniska relationer pa
Urbana studier, Malmo hogskola. Han var aktiv i utvecklandet av
kandidatprogrammet Mangfaldsstudier pa hogskolan och genomforde dar
kursen Omvarldsanalys for mangfaldsarbete. Till hans erfarenheter hor
ocksa forskning om civilsamhalle och frivilligt engagemang, religios och
kulturell mangfald och socialt hallbar stadsutveckling.






Omvarldsanalys —vad?

*Omvarlden: "Allt som inte ar jag” (eller ”vi”)

* Analys = sonderdelning, motsatsen till syntes
(hopfogning). Bada aspekterna ryms i en
omvarldsanalys.



Defintion av omvarldsanalys (Genf & Laurent):

”...en systematisk process for att bevaka och
anlysera omvarldsinformation och dra strategiska
slutsatser av den.”



* Omvarldsanalys: Att en person eller organisation, i ett
speciellt syfte som ror den egna verksamhet, undersoker
delar av sin yttre omgivning.

* Strategisk analys syftar till att skapa beslutsunderlag
med hansyn till den miljo och situation i vilken ett
system verkar, i syfte att identifiera, formulera och stodja
dess langsiktiga och/eller 6vergripande politik, policy
och planering.




Omvarldsanalys — varftor?

* Ge stod at beslutsfattandet i en organisation.

* GOra beddmningar av vad som vantar i framtiden.
Att undvika dverraskningar.

* Att byta "ostrukturerad sakerhet” mot “strukturerad
osakerhet”.

 Systematiskt identifiera och utvardera konsekvenser
av i nulaget dvervagda handlingsalternativ.

* Forbilliga och effektivisera kommunikation.



Omvarldsanalys — hur?

* Omvarldsanalysen bygger pa oppenhet for en
mangfald metoder. Detta skiljer den fran mycket
vetenskapligt arbete, som ar striktare i sin
metodtillampning. Samtidigt ar grunden densamma:
stravan att na en 6kad kunskap om verkligheten.



Omvarldsanalysens varde
— att undvika overtro och misstro

«” ..omvarldsanalysens varde ar har och nu, den har
karaktar av relevant farskvara”

* ”For att undvika dvertro och misstro bor analytikern
redovisa grunden for sitt resultat och dess osakerhet,
liksom beslutsfattaren bor forsta grunden for
beslutsunderlaget, dvs. under vilka omstandigheter
underlaget ager giltighet respektive nar det inte galler”



Alternativen till omvarldsanalys

*Tro pa status quo

* Quttalade eller omedvetna beddomningar om
framtiden



Omvarldsanalys som process
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Omvarldsanalysens kunskapskedja

Fakta/data = Information =
Underrattelse = Kunskap = Visshet

(Underrattelse = “uppgift som anskaffas
och bearbetas for att kommuniceras till
beslutsfattare eller intressenter”)



”En kort och enkel beskrivning av tillvagagangssattet
vid omvarldsanalys kan memoreras genom
akronymen ABF, som star for:

Anskaffa=>
Bearbeta=>
FormedIla”



Det strategiska perspektivet

Forknippat med:

* Problem av systemovergripande, fundamental och
existentiell natur

* Beslut pa hog central niva som beror systemets
samlade resurser

* Behov av integrerad kunskap och helhetssyn
 Langsiktighet och framfoérhallning



| omvarldsanalysens strategiska utgangspunkt
ligger att vi vill beddma vad en viss situation
eller en viss utveckling kan innebara framat i
tiden (framtidsbeddmning)

”Beslut som fattas i dag, men som har langsiktiga
konsekvenser, innefattar oundvikligen
beddmningar om framtiden oavsett om detta
sker uttalat, intuitivt eller underforstatt.”



Diskussionsfragor

Ge nagra skal till varfor det kan vara viktigt
for oss att forutse framtiden!

Vilka svarigheter och risker finns det nar vi
forsoker gora bedémningar om framtiden?

Vilka foreteelser i framtiden ar det allra
svarast for oss att veta nagot om?



”[Samsungs] nya satsning bygger bland annat pa den enkla analysen
att folkmangden pa jorden 6kar samtidigt som en allt storre del av
befolkningen i de utvecklade landerna bestar av aldre med stort
behov av vard och omsorg. Det hela kryddas med de uppenbara
problem vi har med energiforsorjning och miljéforstoring.

For Samsungs del leder det fram till att bolaget dragit igang en stor
satsning pa lakemedel och teknik som kan anvandas inom varden. |
praktiken handlar det om en flerstegssatsning som inleddes forra
aret med medicintekniska apparater och bolaget gar vidare genom
att arbeta med kopior av biologiska lakemedel som nu testas pa
patienter. S3 smaningom ska de bada omradena kombineras,
medicinteknik och biologiska lakemedel ska ge nya fordelar for
Samsung och forhoppningsvis ocksa for patienterna.”

(SvD 2/11 2011)



Strategi och strategiskt tankande

Strategi (enligt Johnson et al):
en organisations langsiktiga fardriktning

Strategi kan ocksa forstas som en fraga om vagval
(eller monster i en organisations beslutsfattande), om
att medvetet gora nagot annorlunda eller om att
koppla langsiktiga mal till 6vervaganden om vad som
kravs for att dessa mal ska kunna uppnas.



Strategisk omvarldsanalys

* Strategisk analys syftar till att skapa beslutsunderlag med
hansyn till den miljé och situation i vilken ett system
verkar, i syfte att identifiera, formulera och stodja dess
langsiktiga och/eller 6vergripande politik, policy och
planering.

 “Strategisk analys kannetecknas av att den ar inriktad mot
angsiktiga och overgripande mal, inbegriper flera
cunskapsperspektiv, skapar underrattelser till stod for
angsiktiga beslut, samt stodjer operativ verksamhet.”

» “Syftet med analysen ar att skapa ett gott beslutsunderlag,
inte att ackumulera vetenskaplig kunskap.”



Strategiskt tankande

e Utgangspunkt i vad vi vill — och vilka forutsattningarna
ar for oss att uppna nagot

* Hur kan vi starka positiva tendenser och undvika
konsekvenserna av negativa tendenser?

*Vilka kunskaper behdver vi?

* Vilka omvarldsfaktorer och trender kan vi iaktta — och
hur sakra/osakra ar dessa?



Summa summarum

Strategiskt tankande

- ar framatblickande

-ar medvetet

-rymmer beslut och vagval



Viktiga begrepp inom omvarldsanalytiskt arbete

* Trend ("en stabil, langsiktig forandring i samhallet avseende till
exempel ekonomi, demografi, varderingar, intressen eller
konsumtionsmonster”) — man skiljer mellan metatrender,
medellanga trender och korta trender

* Tendens — ar svagare och kan inte belaggas (pa samma satt
som en trend) men kan utvecklas till en trend

* Handelse — ”skiljer sig fran trender genom att de saknar
riktning och varaktighet. Man brukar skilja pa forutsagbara
handelser, som du kan forbereda dig infor och oférutsagbara
handelser”



Hur gébr man i praktiken?

*Det finns en hel del litteratur som ger bade
overgripande rad och praktiska tips, men man
bor ocksa noga tanka igenom foljande:

- Uppdraget
- Vad vi vet om oss sjalva
- Resurser, praktiska mojligheter

- Vilka delar av omvarlden som ar relevanta for var
studie

- Strategiskt perspektiv, tidsperspektiv



Exempel —forsamling i Svenska kyrkan

* Definitionsfragan: Forsamlingen och dess omvarid
* Omvarldsanalys som “granssnittsanalys”
* Datainsamling



FOrsta upplagg
*Fyra delprojekt/steg:

- Statistisk analys av utvecklingen i férsamlingen

- Enkatundersokning: forvantningar pa
forsamlingen bland de boende i omradet

- Utgangspunkterna for det diakonala arbetet

- Kontinuerlig reflektionsplan — instrument for
fortsatta analyser



Det fardiga upplagget

* Kyrkostatistisk analys

* Tva enkatundersokningar (féorsamlingsaktiva och
boende i forsamlingen)
* Intervjumaterial (anstallda, fortroendevalda andra

forsamlingsengagerade samt foretradare for olika
myndigheter, organisationer och andra institutioner i

lokalsamhallet)
* Reflektionsplan for det fortsatta utvecklingsarbetet



Férsamlingen — en schematisk &versikt

Den geografiska
forsamlingen

Anstillda och
fortroendevalda

»Kyrkfolket”/de
forsamlingsaktiva

Gudstyinstbestkare och
andra med relation nll

5 rsaml

Kyrkotllhéniga
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Verksamhetsomraden (exempel)

e Gudstjanster och kyrkomusik (inkl. korer och ensembler)
e Diakoni, aldreverksamhet, bistandsarbete

* Vuxenpedagogiskt arbete

* Konfirmandarbete

* Ungdomsverksamhet

 Skolarbete

* Barnverksamhet

» Kaféverksamhet/servering

» Kansliuppgifter, kyrkobokforing

* Underhall, lokalvard

» Kyrkogardsférvaltning



Omvirldsanalys - en fréaga om "granssnitt”

Omvirld Forsamling

¢  Levnadsforhallanden e  Orpanisation

e  Aldersgrupper »  Kultur/miljs

¢ Sociala problem ®  Virderingar

¢ Politiska e Anstillda
férhillanden e Fortroendevalda
Arbete *  Andra engagerade
Organisationer » Ml
Familj, feitid ¢ Behov
LI 5 e  Prioriteningar

m.m.



Citat fran rapporten

"Om forsamlingens verksamhet skall vara
samhallsrelevant (vilket val ar ett rimligt mal, om
an givetvis inte det enda) maste den alltsa bygga
pa en kunskap om det samhalle den befinner sig i.
Att na sadan kunskap kraver ett grundligt
insamlande av fakta om omvarlden. Men — och
detta ar sjalva poangen med modellen — det
kraver ocksa en grundlaggande sjalvkannedom.”



