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Forord

Projektet

2016 var aret da Kompetenscenter idéburna Malmo startade. Projektet borjade med en
planeringsfas for att senare under aret starta upp den faktiska verksamheten. Ett ar som gatt fort i
projektets dgon, dér teori fatt testas i praktiken och mycket larande har skapats redan under forsta
aret. Forsta ettappen blev nog inte riktigt som initiativtagarna planerat, da aktiviteterna kom igang
lite senare &n planerat och deltagarantalet inte riktigt natt planerad niva, men maste anda ses som
en bra projekt uppstart. En forsta fas som varit bade spannande och utmanande, och nu bérjar ett
nytt stodben for hela Malmés ideburna sektor ta form. Redan under forsta aret borjar det skonjas
indirekta synergier av projektets verksamhet. Detta kan pa sikt komma att ha stor paverkan pa
Malmés féreningsliv och alla som dar ar verksamma pa ett eller annat satt. En riktad och
kontinuerlig kompetensutveckling av hela Malmés Ideella sektor som nu sker inom projektet skapar
bade personlig utveckling och organisationsutveckling vilket leder till engagerade och paverkande
aktOrer i samhallsutvecklingen och starker demokratin.

Utvéardering

Ett beslut om att gora delarsrapporterna som en arsrapporter togs tidigt under varen 2016 eftersom
uppstarten av projektets verksamhet blev uppskjuten, och tidsperioden av ett halvar inte gav
rattvisa av projektets verksamhet. Sa en ny plan skapades som battre passar projektets egna
process. Delarsrapporterna blir arsrapporter dar denna ar den forsta av tre. Segmentsrapporterna
tar sin start under 2017 nar metoder och teori hunnit testas i verkligheten fér att dessa ska hjalpa
projektet utan att problematisera obeprévade metoder.
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Sammanfattning av projektet

Projektet Kompetenscenter Idéburna Malmé drivs av MIP (Malmé Ideella féreningars
Paraplyorganisation) med 244 medlemsforeningar i Malmé. MIP vill 6ka de ideella féreningarnas
mdjlighet att verka i samhéllsutvecklingen bland annat genom att arbeta fér missgynnade gruppers
integration i samhélle och arbetsmarknad.

Den idéburna sektorn har haft en 6ppenhet for att ta emot arbetslésa och da framfor allt att ta emot
individer ur missgynnade grupper, som den privata sektorn kan ha svarare att méta. Exempelvis sa
fanns det hdsten 2014; 909 personer fran Arbetsférmedlingens program, varav 393 var kvinnor
aktiva i Malmés féreningar.

Viktig aspekt fér den idéburna sektorn &r att den aktivt arbetar med sina varderingsgrunder:
demokrati, delaktighet, alla manniskors lika varde. Pa ett individuellt plan innebar det méjlighet for
individer att lara sig hur demokrati fungerar och far stérre delaktighet i samhallet. Pa ett strukturellt
plan innebér en stark idéburen sektor att samhallsutvecklingen praglas av demokratiska
varderingar. Den resurs som idéburen sektor innebar fér integration av missgynnade grupper i
samhélle och arbetsliv kan genom bred samverkan och kompetensutveckling éka sina konkreta
moéjligheter till ansvarstagande fér dem som idag &r marginaliserade.

Bland medskapare aterfinns en stor variation av féreningar, storre aktérer sa som ABF Malmé och
Scouterna till mindre aktérer som Spelens hus och Sprakcentrum i Malmo, till valkanda frontlopare
som Hungerprojektet och Yalla Trappan. En blandning som skapar en sp&dnnande mix av
kompetenser och manniskor men som aven satter projektet pa prov da behovsbilden for
kompetensutvecklingen ser olika ut i de olika verksamheterna.

| projektet skapas fysiska och digitala plattformar fér kompetensutveckling av personer som éar
anstallda och verksamma i Malmés féreningar. Projektet riktas ytterst mot samhalleliga mal som
okad konkurrenskraft och tillvaxt och syftar till att skapa hallbara samverkansmodeller som lever
aven efter projekttidens slut.

| projektet utvecklas och genomférs behovsorienterade aktiviteter efter den idéburna sektorns
sarskilda villkor. Projektet innehaller kurser av skiftande léangd, inklusive "Vardagsmeny" med
kortare och varierade inslag. Har skapas ocksa ett fysiskt och digitalt showroom, fér interaktion
mellan personer ur idéburen sektor och aktorer fran offentliga organisationer, privata féretag och
akademi - ett pentahelixperspektiv. Projektets kompetensutveckling stéarker individer, och
darigenom foéreningslivet och dess mojligheter att delta i en positiv samhallsutveckling utifran
vardegrunderna demokrati, delaktighet och allas lika varde.



Inledning
Rapportens syfte och form

Skriftlig rapport kring aktiviteter som skett under ett halvt till ett ar. Upplagd for att understka de
hogaktiva perioderna i projektet som férvantas bli var och host i vardera efterféljande ar.

Ars-rapporterna avhandlar de faktiska aktiviteterna och processerna savél som det larande som
sker i projektet sa langt det ar mojligt. Utvarderare anvander sig av interna kompetenser inom
projektet for att fa specifika infallsvinklar och en sa 6vergripande bild som méjligt. Rapportens mal
ar att formedla en &kta och aktuell nu-bild for projektintressenter och finansiarer for att pa sa satt
sakerstélla ett bra projektforlopp pa ett dvergripande och okomplicerat satt.

Material

Kvalitativ saval som kvantitativ datainsamling for att kunna se ménster och for att kunna géra
analys av arbetet har skett kontinuerligt under projektet av projektgruppen med start efter att
aktiviteter startade i juni 2016. Utvarderaren har gett inspel och forslag till projektledningen pa
kvantitativa datainsamlingar och gor sjalv kvalitativa nedslag for att bredda och férdjupa bilden av
projektet om sa anses nédvandigt. | denna rapport anvands enbart data insamlad av
projektgruppen sjalva. For att sakerstélla ett sa bra larande som mdjligt och géra insikter och
lardomar tydliga, har utvarderaren haft Idpande dialog med projektledningen. De har traffats med
varannan veckas intervaller i sa kallade utvarderingstraffar sa langt det har varit méjligt. Dessa har
i vissa fall styrts helt av ett tema bestamt av utvarderaren och i vissa fall varit 6ppna fér reflektion
och dialog kring generellt larande och vidareutveckling. Detta verkar vara en bra metod for att fa
projektgruppen att kontinuerligt reflektera och utvardera sin egen roll och sina aktioner.

Projektets Mal och syfte

Projektet syftar till att i Malmo skapa hallbara fysiska och digitala plattformar fér idéburen sektors
kompetensutveckling, dar individer utvecklas och integreras i samhélle och arbetsliv, dar de ideella
organisationernas mojlighet att verka i samhallsutvecklingen stéarks och dar det skapas hallbara
kunskapsallianser och samverkan mellan idéburen, offentlig och privat sektor samt akademi.

Planering och Analysfas Genomférandefas
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Analys och planeringsfas (201602 - 201604)

Planeringsfas for att mobilisera verksamheten infér genomférande, sa som rekrytering, planering
och malorientering, detta tillsammans med medskapare.

Omfattning enligt ansdkan;

2 workshops under februari

2 workshops under mars

1 workshop och en nationell konferens under april.
Totalt; 5 workshops och en nationell konferens



Genomférandefas (201605 - 201612)

Genomfdéra planerade aktiviteter for att fa en kompetensutveckling hos medskapande aktorer.
Skapa ett fysiskt och digitalt center utifran behov hos medskapare. Verksamheten skall
kontinuerligt utvecklas och skapa en dynamisk och ldrande organisation. Aktiviteter skall ske
kontinuerligt med jamn frekvens under aret med undantag foér semestermanaderna. Aktiviteternas
innehall skall styras av behov som tydligt identifierats i medskapande organisationer, detta genom
ett strukturerat och aterkommande arbete med sa kallade referensgrupper och utvecklingsgrupper
for att pa sa satt sakerstélla kvalité, niva och intresse for aktiviteter. Aktiviteterna skall sedan tydligt
genomsyra projektets grundvarderingar; jAmstalldhet, tillganglighet och likabehandling.

Omfattning av verksamheten enligt ansékan;

3 vardagsmenyer, 1 Ideell méten, 1 nétverkstréff, 1 seminarium, 2 utvecklingsworkshops i
mayj

3 vardagsmenyer, 1 Ideell méten, 1 nétverkstréff, 1 seminarium, 1 train the trainer, 2
utvecklingsworkshops i Juni

5 vardagsmenyer, 1 Ideell méten, 1 nétverkstréff, 1 seminarium, under juli

4 vardagsmenyer, 1 Ideell méten, 1 nétverkstréff, 1 seminarium, 1 train the trainer, 1
utvecklingsworkshops i augusti.

5 vardagsmenyer, 1 Ideell méten, 1 nétverkstréff, 1 seminarium, 2 utvecklingsworkshops i
september.

4 vardagsmenyer, 1 Ideell méten, 1 nétverkstréff, 1 seminarium, 1 train the trainer, 2
utvecklingsworkshops i oktober.

3 vardagsmenyer, 1 Ideell méten, 1 nétverkstréff, 1 seminarium i november.

3 vardagsmenyer, 1 Ideell méten, 1 nétverkstréff, 1 seminarium i december.

Totalt; 30 vardagsmenyer, 8 Ideell méten, 8 nétverkstréaff, 8 seminarium, 3 train the
trainer, , 9 utvecklingsworkshops under 2016.

Overgripande malsattning fér 2016 ar att starta upp verksamheten, fa en tydlig struktur och
genomfdra aktiviteter med tillténkt narvaro deltagande med en hég innehalls niva.

Planerade aktiviteter

30 vardagsmenyer, 8 Ideell méten, 8 nitverkstraff, 8 seminarium, 3 train the trainer, , 9 utvecklingsworkshops under 2016.
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Verksamhet 6vergripande

Det formella beslutet for start av projektet kom i slutet pa december vilket gjorde att mobiliseringen
infér analys och planeringsfasen upplevdes stressad. Samtidigt var projektet noga med att férsakra
sig om att ratt kompetens blev knutet till projektet da det ar var en nyckelfaktor fér projektets
framgang. Analys och planeringsfasen utféres mellan januari och april och dérefter startade
genomférandefasen fran april och framat.

Overgripande struktur

Projektet struktureras utifran de aktioner som ska levereras. Centralt finns Styrgruppen och
personalen anstalld av projektet. For att leva som en lar har projektet valt att visualisera
Medskapare och Samverkare pa samma niva for att pavisa dess vikt av projektet. Ett 6ppet och
langlivat kompetenscenter kan enbart skapa varde genom samarbete och allianser.

Eftersom alla aktiviteter i projektet ska vara behovsstyrda, behtvs en organisering for detta och da
skapades Utvecklings- och Referensgrupper.

MIP
Malmé ideella foreningars
paraplyorganisation
I |
ESF
STYRGRUPP == Europeiska socialfonden i
N Sverige
SAMVERKARE — PERSONAL MEDSKAPARE
INTRESSENTER ‘ UTVECKLINGSGRUPP
REFERENSGRUPP

Referensgrupper

Referensgrupperna ar dels en métesplats for utbyte mellan deltagarna och dels ett forum fér
genererande av innehallsforslag till Vardagsmenyn. Grupperna ér fristaende till form och arbetssatt
men hé&nger samman inom ramen fér Kompetenscenter Idéburna Malmds syfte, att kompetens
héja hela den idéburna sektorn.

Utvecklingsgrupp
Utvecklingsgruppen bestar av representanter for referensgrupperna. Utvecklingsgruppen ska

samla upp de tankar, idéer och férslag som referensgrupperna genererar och tillsammans med,
projektledningen skapa underlag till Vardagsmeny och andra kompetensutvecklingsinsatser.



Deltagande medskapare

Som deltagande medskapare rédknas de aktérer som faktiskt férbundit sig med att delta med sin tid
i projektet. Aktorerna har sjalva fatt ge en bedémning av hur mycket de kan delta och vilket innehall

de efterfragat.

ABF Malmo

Aktiv Ungdom

Albanska Foreningars Union
Alwalaa Kulturforening
Anstallningsldsa i forening
Apollon forening

Bosninen o H kvinnosallskap
BUFFF Skane

Centrum for Publikt Entreprendrskap
Eleonora Kvinnofdrening
Escandi project AB
Europeiska foreningen

FIFH

FilmCentrum Syd
Friluftsframjandet Husie
Friluftsgruppen

FUB Malmo

Foreningen Varnet
Foreningen Paraplyet

Hidde lyo Dhagan

HSO Malmo

Hungerprojektet

HUT Skane

IFT Svalan och Duvan

IKF Malmo

Individuell Manniskohjalp
Iranska Flyktingradet i Malmo
ISF Malmo

KFUM Malmo

Korpen Malmo Varmvattengympa
KSF Prespa Birlik

Kwiaty Polskie {Polska Blommor)
Kvinnoagenda

Lyssnare Utan Granser

MAF - Amatartreater forum
Malmo 4H-krets

Malmé Jamstalldhetsbyra
Malmo mediakanal

Malmd mot Diskriminering
Malmo Sport IF

Mentala Natverket i Skane
MIP Malmd

MISO
Naturskyddsforeningen Malmao
NBV Skane

Natvarket Malmo
PeaceWorks Sweden

RFHL Malmo

RGRA

Rosengards Folkets Hus
Scouterna

SeniorNet Malmo

Sensus

SISU Skane

SKRUV

Skadebanan

Skane stadsmission
Somaliska Paraplyorganisationen i Skane
Spelens hus

Spiritus Mundi
Sprakcentrum

Studieforbundet Bilda Syd
Sverok Skane
Studieframjandet distrikt Skane-Blekinge
Vanskapforeningen
womanZwoman

Malmokretsen av Svenska Roda Korset
Winnet Skane

Open Skane

Sofielunds Folkets Hus
Folkuniversitetet
Spelberoendes forening Malmo
Hassela Helpline
Flyktingforeningen

Media Avenue Oresund

Yalla Trappan

Seveds forening

Studentkaren Malmad
Supporterhuset

Albansk kulturforening TIRANA
GAK Enighet

Konstframjandet Skane

Ibn Rushd studieforbund

Lista fran 2017

Under 2016 var det inte 6ppet for fler aktorer att bli medskapare, men detta kommer férmodligen
andras under 2017 sa att samtliga féreningar i Malmé far mojligheten att delta i
kompetensutvecklingen. Vart att namna ar att aktérerna uppskattade sin niva pa deltagande innan
starten skede, och det har i vissa fall varit svart for dem att delta i den utstrackningen som de
onskat "da vardagen och dess alla maste kommit i vdgen”, som en medskapare utryckte sig.

Behovsstyrning

Att medskapare aktivt deltar i identifieringen av @&mnen, kompetens och brister, ar grunden i
metodiken. Referensgrupper skapades férst fér att dar underséka de kommande inriktningarna i
projektet. Dessa sorterades, utvarderades och prioriterades. Gruppering av kluster skapades och
detta blev sedan formen av referensgrupperna. Referensgruppens arbetet la grunden till &mnen
och innehall for de olika insatserna under aret som sedan planerades och utférdes av personalen.

Aktiviteter

Strukturen for projektets verksamhet kan delats upp i féljande delar, referensgrupparbete,
vardagsmenyer, ideella méten, open center och utvecklingsgrupper. Utbver detta tillkommer
arbete som skett inom projektledningen kring sadant som natverkande, konceptutveckling och

metodutveckling.

| ansdkan forekommer &ven andra typer av bendmnda insatser sa som train the trainer och
seminarier. Dessa gar i denna kategorisering in under ideella métet och Open Center, da de inte
&n fatt sin form. Aven om det finns teman som genomférts i aktiviteter som liknar en linjar
utbildning, sd kommer detta vara ett stérre element under 2017 och da fa sin egen form.

Planeringsfasen tog langre tid &n beraknat vilket gjorde att insatserna kom igang senare an
forvantat. Insatser planerades for varen och forsommaren men intresset var svalt vilket gjorde att
faktiska uppstarten av genomférandefasen kan raknas fran augusti.



Beskrivning av de olika insatserna i projektet

Alla direkt aktiviteter syftar till att kompetensutveckla individer samtidigt som helheten syftar till att
generera ny kunskap och sprida denna for att far en starkare sektor lokalt, regionalt, nationellt sa
val pa en internationell arena.

Transnationella méten
utbyte med Europa

Open center Vardagsmeny Ideella métet Utvecklingsworkshops
spridningskonferenser eller anstallda valjer veckomeny fortroendevalda valjer natverksméten med
dppna seminarium efter behov och innehall manadsvis innehall referensgrupper
Natverkande
Showroom TTT Idéméte
5 fortbildning och Kreativ ideutveckling for
levande métesplats gememskfp tor att utveckla medskapare
som ger mervarde alla kursledare ach dess idéer.
i 4 4 \'4 \4
Fordjupad kunskap
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Kunskapsspridning / kommunikation

Vardagsmenyer

Vardagsmenyn ger méjlighet till pafylining av ny kunskap, férdjupning av befintlig eller
uppfréschning av kunskap som inte anvants pa lange. Genom korta pass ges méjlighet att méta
andra med samma behov och intressen. Kunskapsdverféring och utbyte mellan individer till gagn
for arbets- och uppdragsgivare skapar foérutséttningar for fortsatt utbildning och kompetenshdjning.

Innehallet i Vardagsmenyn utgar fran det behov som kommunicerats fran deltagarna. Varje del i
menyn kan ses som fristdende delar men ska ses som sammanhéngande i sitt sammanhang.

Ideella moétet

Det Ideella métet ar en moétesplats for fortroendevalda och ideellt engagerade i de féreningar och
organisationer som ar med i Kompetenscenter Idéburna Malmo.

Har kan de traffas for att ta del av aktuell information och kunskap rérande &mnen och fragor
relaterade till deras féreningar och deras egen roll i dessa. Innehallet hamtas i de workshops,
seminarier och méten som ar grunden for Kompetenscenter Idéburna Malmé. Dessutom ger det
Ideella métet mojlighet att traffa andra som befinner sig i samma situation som de sjalva. Det
Ideella motet dger rum en gang per manad.



Open Center

Open Center bygger pa aktiviteter som ar éppna fér andra an enbart medskapande féreningar.
Innehallet kan variera fran rena férelasningar och seminarier i &mnen som har hég aktualitet och
stort intresse, till workshops dar flera olika parter tillsammans skapar mervéarde.

Open Center kan arrangeras av KompetensCenter Idéburna Malmé ensamt men ocksa
tilsammans med annan part.

Ovriga insatser

Utover det vardagliga arbetet och ett par mindre aktioner finns det nagra évriga insatser varda att
ndmna som tillfért projektet bredd och larande.

Ett undersdkningsarbete kring hur digital teknik kan anvandas for att underlatta rapporteringar for
ESF projekt med medfinansiering av deltagartimmar har genomférts.

Konceptarbete fér att understka om konceptet KC Malmé kan breddas och anvandas i andra
kommuner. Genom det bli en modell att applicera i andra miljéer och kontexter av antingen
projektet, dess efterfoljande verksamhet eller andra aktorer for att pa sa viss anvanda de
reflektioner, det innehall och kompetenser som arbetas upp inom projektet.

Arbete for att underséka hur fortséttning av verksamheten skall organiseras och finansieras. En
hallbar struktur for att kunna fa en stabilitet i kompetenscentret efter att projekttiden avslutas har
varit en del av projektets langsiktiga malsattning. Diskussioner kring etablering av stiftelse eller
underliggande agarskap under befintliga projektdgaren Malmé Ideella féreningar har undersokts.
Under 2017 ska styrelsen hos projektégaren staka ut en 6nskad vag fér denna etablering sa att
projektet redan under projekttiden kan dra nytta av planeringen for efterféljande ar.

Det kontinuerliga natverkande som projektgruppen arbetar med ar bade medvetet och metodiskt.
Det handlar om att vid varije tillfalle bjuda in personer eller aktérer till att dela tankar sa val som att
vara delaktiga i planering och utférande. Denna alliansstrategi lagger en god grund till bra
kontakter och néra till saval behov som till viktiga intressenter.

Intresse om att lyfta det arbete som gors lokalt och regionalt till en nationell och internationell niva
har visats. Det som i ansdkan refereras till det transnationella métena har endast initierats och
kommer férmodligen bli en stérre del under 2017. Projektet har dock sonderat intresse hos andra
regioner inom EU och vill fram&ver verka for ett europeiskt center fér kompetensutveckling inom
ideburen sektor.

Vardagsmenyer som genomforts under 2016
9 juni - Samir Sverok Skane

20 juni - Ann-Kristine Lundqvist, Tommy Aspegren, utvecklingsstrateg,
Region Skane

17 augusti - Clas-Inge Wallstrém Jurist Malmé stad
Lasse Flygare projektledare Hidde lyo Dhagan
HANNA EKBLAD Verksamhetsutvecklare IM Riks

26 augusti - Fredrik EklI6f Lyssnar Utan granser

Charlotte Petersson Adjunkt inom Ledarskap och organisation Mah
Samir Spelets hus
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30 augusti - Malmdé mot diskriminering
Stadsmissionen
Amina Jama Mahmud - Somalia Business

5 september - Stiftelsen Lions Quest

15 september - Anna Edlund Ax Amatdrkulturens riksférbund
Samir Spelets hus

20 september - Ingmar Holm CPE / Berhang Miri

28 september - Studieférbunden "Svenska fran dag”
Sanna Martensson - Sparbanksstiftelsen Skane
Niclas Carlnén - Malmé FF

3 oktober - Carl-Axel Robertsson - Unionen
Bo Nordlund - Mah
12 oktober - Nils Phillips CPE
Frida Trollmyr - kommunalrad Malmé stad
18 oktober - Laid bouakaz - Malmé hégskola
27 oktober - Samir och Chris Spelens hus /
Arbetsférmedlingen - Caroline Agnesdotter (sektionschef),
Catherine Blasiak (rehabhandlaggare), Linnea Nilsson (SIUS),
Maria Lindgren (L&nebidragsomprévare)

3 november - Jay Malmé mot diskminering
8 november - FOrsakringskassan - Ann Walestrand, Forsakringskassan i Malmo
18 november - Lyssnare utan grénser - Fredrik EkI6f
25 november - Eva Sdderquist, MAF
- Idrott utan grénser - Admir Lukacevic
30 november - Jonas Alwall Malmé hbégskola

2 december - Winnet Skane
- Ann-Sofie Jung - Malmé hégskola
9 december - Olle Méller

Totalt 20 vardagsmenyer under 2016

Projektets mal for 2016 var att genomféra 30 stycken vardagsmenyer. Detta medfér att projektet
genomférde 10 vardagsmenyer for lite jamfért med planeringen.

Ideella motet som genomfoérts under 2016

7 juni - Mer delaktig

23 augusti - installt

13 September - Rebecka Stendahl IDEA
16 oktober - Ulla-Britt Svensson

17 november - Bo Nordlund

14 december - Europai Malmé

Totalt 5 ideella moten holls under 2016

Projektets mal for 2016 var att genomféra 8 ideella méten. Detta medfér att projektet genomférde 3
stycken for fa jamfért med planeringen.
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Genomforda aktiviteter

Planerade; 30 vardagsmenyer, 8 Ideell méten, 8 natverkstriff, 8 seminarium, 3 train the trainer, , 9 utvecklingsworkshops under 2016

Genomférda; 20 vardagsmenyer, 5 Ideell méten, 0 natverkstriff, 3 seminarium, 0 train the trainer, , 0 utvecklingsworkshops under 2016.

1 1 1 1 1 I
N 1 0 1 y I L L - I L 1 T T
| januari  februan mars apnl maj juni juli augusti september oktober november docembcrl

I l l

=
-
-
-

2 vardagsmenyer
1 Ideell méten

2 vardagsmenyer 3 vardagsmenyer 4 vardagsmenyer
1 Ideell méten 1 Ideell méten
1 open center 1 open center

4 vardagsmenyer 5 vardagsmenyer
1 Ideell méten 1 Ideell méten
1 open center

Dessa siffror sett ur ett ars perspektiv upplevs det som att projektet ligger i ofas, men om vi tar den
senare ingang till genomférande av insatser och raknar augusti till december sa ar frekvensen av

insatser helt i linje med planering. Dartill har vardagsmenyer med fler aktérer och teman pa samma
traff hallits, dessa skulle kunna planerats som enskilda traffar och pa sa viss uppna frekvensmalet.

Det ansags dock mer gynnsamt att planera dessa tillsammans for att pa sa satt fa ett hogra
deltagarantal.

Innehall / amnen for aktiviter

Behov och teman har tagits fram tillsammans med referensgrupper och utvecklingsgruppen,

darefter har personalen pa KC Malmé gjort bedémingar vad som ska séttas upp i aktiviteter och

hur det ska paketeras.

Efter férsta behovs orienteringen skapades atta referensgrupper som fick tillfalle att férdjupa sig i

fragor, dessa fick féljande huvudrubriker Kommunikation (individniva), Projektledare,
Samverkansaktérer och medskapare, Ekonomi, Medlemmar, SROI, Marknadsféring och
Media. Utifran dessa gruppers arbete sa skapades innehallet fér verksamheten under 2016.

Innehall for vardagsmenyer i projektet under 2016
9 juni - Djupdykning i IT-vertyg och sociala medier

20 juni - Folkhalsa i ett regionalt perspektiv
med koppling till det lokala féreningslivet

17 augusti - Introduktion till Malmé Stad
17 augusti - Kommunikation och Retorik
17 augusti - "Varfér behévs medlemmar”
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26 augusti
26 augusti
26 augusti
30 augusti
30 augusti
30 augusti
5 september

15 september
15 september

20 september
20 september

28 september
28 september
28 september
3 oktober

3 oktober

12 oktober

12 oktober

18 oktober

27 oktober
27 oktober

3 november
8 november
18 november
25 november
25 november
30 november

2 december
2 december

9 december

7 juni

13 september
16 oktober

17 november

14 december

- Lyssnarverktyg

- Introduktion till ledarskap

- Sociala medier och dess verktyg

- Diskriminering (vad s&ger lagen) fran ett juridikperspektiv
- Chefsrollen (i en stor och komplex organisation)

- inspiration fran Somalia Business

- Vérdegrundsarbete i praktiken

- Inflytandeguiden
- Djupdykning IT verktyg och sociala medier

- SRIO (social return of investment)
- Inspiration / motivation

- Etablering av nyanlanda med spraket i fokus

- Sparbanksstiftelsens ansékningsprocess

- Chefsrollen (i en stor och komplex organisation)

- Réttigheter, skyldigheter och méjligheter inom ramarna fér
arbetsrattens omrade

- Ledarskap och interkulturell kommunikation

- Projektledning (frén ide- till verklighet, hinder - mdjligheter
vilken roll har jag som individ)

- Hur fungerar Malmé stad? (politiskt perspektiv)

- Projektledning

- Social media (del 3)
- Hur arbetar Arbetsférmedlingen med utsatta malgrupper?

- Manskliga rattigheter, normer och normkritik
- Férsakringskassan vill 6ka samverkan med civilsamhéllet?
- Ledarskap och gott lyssnande
- Kroppssprak? Forhallningssétt? Verktyg?
(récker det inte med att jag skéter féreningen!??!
- Inspiration ( Idrott utan granser )

- Omvérldsbevakning (introduktion / aptitretare)

- Jamstalldhet
- Opinion introduktion

- Vi kan alla!

Innehall for Ideella métet i projektet under 2016

- Mer delaktig

- Arbetsgivarens skyldigheter - arbetsmiljé

- Okat ideellt engagemang

- Kulturell och interkulturell kompetens - vad ar det?
- Europa i Malmé Bryssel méter lokala féreningar
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Innehall for Open Center i projektet under 2016

14 juni
20 oktober
10 november

- Leda samverkan

- Att fdinga engagemang

- Okad samverkan (fa unga tillbaka till arbete och studier!)

Internt under forsta aret har diskussion skett om hur pass innehallet passar malgruppen och pa
vilket satt den bor utvecklas. Generellt kan vi se att deltagare varit mycket néjda nar de val varit pa
plats, men att inte langt i fran alla kAnner att det kdnns sa pass inspirerande att de prioriterar att

komma.

Innehallet har hallit en hog niva och bitvis varit komplexa och utmanande fragestallningar som kan
vara Overmaktigt fér manga i en stressad vardag. Utifran dessa resonemang, ska projektet ta fram
fler vardagsrelaterade aktioner under 2017. Detta for att projekt da balansera battre mellan det

langsiktiga perspektiven sa val som det vardagsnéra.

Projektet har aven reflekterat dver sattet aktiviteter beskrivs och inbjuds till, kanske finns det aven
har rum for att experimentera med text och form for att lattare far intresse och prioritering fran

potentiella deltagare av aktiviteterna.

Projektledning, organisation och styrning

Projektledning

Rekryteringen och tillsattning av projektets
medarbetare bdrjade efter att det officiella
beslutet kom da aktérer som énskades inga
hade andra uppdrag och behévde séakerstélla att
projektet skulle utféras d&ven om utsikterna sag
goda ut med férankringen i behov och hos
malgrupp.

Projektledaren, Ivar Scotte, var tilltdnkt sedan
tidigare och denne har en unik erfarenhet av
Malmos féreningsliv och verksamhetsdrift som
tydligt paverkar projektet positivt. Den komplexa
verklighet som projektet verkar i kan for oinsatta
vara svar att fa 6verblick och genom att
projektledaren aven har en gedigen erfarenhet
hos projektédgaren underlattar kommunikation
och férvantningar.

UtOver projektledaren rekryterades en kontroller,
Olle Méller, som aven fungerar som koncept och
verksamhetsutvecklare. En jamstélldhets-
samordnare och projektkoordinator, Mariam
Ismail Daoud, som i stérst utstrédckning arbetar
aktivt med de olika insatsernas koordinering. For
att sakerstalla en kontinuerlig och transparent

Personalgrupp

PERSONAL

_______________________________________

|

|

: Projektledare

I Ivar Scotte

I

I

I

! - Projekt

i |Kommunikator Controller 3 Jd

: Ulla Qvartsenklint Olle Moller amoradnare
\ Mariam Ismail Dacud
I

: Jamstalldhets
! koordinator

I

I

_______________________________________

kommunikation anstalldes en kommunikator, Ulla Qvartsenklint.

Under analys och planeringsfasen rekryterades utvérderare, Ingemar Pettersson, till projektet.
Senare i genomférandefasen knéts den ideella resurspersonen Ulla- Britt Swensson som fick ett
delansvar fér det ideella métet i form av volontart engagemang.
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Efter att i starten av 2016 annu inte fatt tillgang till tilltéankta lokaler arbetade projektgruppen utifran
olika platser, men under genomférande fasen samlades samtliga pad KC Malmés egna lokaler pa
Nobelvéagen 21.

Gruppen bestar av drivna och starka individer vilket gor att forutsattningarna for en stark
projektledning finns. De har under 2016 arbetat med att férsdka finna sina roller samtidigt som de
arbetat med att finna projektets roll ute hos medskapare. Denna utforskningsprocess kan ibland
orsaka en del utmaningar, sa aven i denna projektgrupp. Upplever dock att det inte &r nagot utéver
det vanliga och att de har hjalp av deras lyhérdhet mot individer samt vilja att lara sig foér att
éverkomma utmaningarna.

En av gruppens / projektets storsta styrka ar det kontinuerliga l&arandet. De utmanar sig sjalva och
vagar testa olika saker for att se vad som fungerar och inte. De reflekterar bra Gver sin situation
och sina utmaningar och férséker med nya ansatser gbra saker battre an de gjordes forsta
gangen. Detta &ar nagot att varna om, da denna férmaga &r en av de starkaste till ett lyckat
utforskningsprojekt. Att félja monstret experimentera, reflektera, generera kunskap och darefter
experimentera igen baserad pa den nya kunskapen, skapar en larande organisation.

Styrgrupp

Styrgruppen ar en bred uppslutning av aktérer som pa ett eller annat satt har intresse av att folja
projektet och dess resultat. Dessa moéten ska enligt planering ske 2 ganger/ar och syfta till att
rapportera och hjélpa projektet framat.

_______________________

Medverkande Externt aktorer

Svenska ESF Radet

|
|
\ I
X |
| |
X |
| |
[ Sydsverige X
: Anna-Lena Wettergren-Wessman |
; |
| |
|
STYRGRUPP \ Projektutvarderare I
| Ingemar Pettersson :

|
|

|
|
L

KC MALMO Personal
Ivar Scotte, Olle Méller, Ulla Qvartsenklint,
Mariam Ismail Daoud
Malmé idel\e/III!lFf,érenlngars s Uniionen SdeéSt SmOfdningsfbrbundet
paraplyorganisation arbetsgivarférbund for ideella organisationer Cart Ascel Eiobo deson FINSAM i Malmo
Fredrik EkI6f, Andreas Siverstahl, Cecilia Dolk Rebacka Stendahl Raja Sundman
Malmé stad Foérsakringskassen Arbetsformedlingen Skanes Foreningar
Malin Eggertz Forsmark Ann Walestrand, Gabriella Lidquist Caroline Agnesdotter Séren Hagvall

Respektive organisation kan utse sin eller sina representanter i styrgruppen

Dessa méten har hittills haft en informativ karaktar, dar det upplevts mer som ett informations
seminarium &n ett faktiskt konstruktivt- och styrande rum. Kompetens och natverk finns i denna
grupp och projektet boér kunna utnyttja denna sammansattning pa ett effektivare och konkretare
satt. Efterfragan om att fa fragor och material i férvag for att pa plats sedan kunna ga djupare i
fragor har framkommit. Projektet har &ven uppmuntrats att ta hjalp av styrgruppen néar det géller
specifika fragor, sa som den aktuella fragan om deltagarnivaer sa val som generell
metodutveckling.
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Det kan vara svart att géra ett forum som méts sa séllan som tva ganger per ar, att bli effektiva,
men med forberedelse bor styrgruppen kunna bli projektet till gagn bade under dessa traffar sa val
som mellan traffarna.

Malgrupp deltagare
Ténkt vs. faktiskt

Projektets finansiering &r i direkt korrelation till deltagarnarvaro i projektet med sa kallade
deltagarfinansiering fran ESF(europeiska socialfonden), vilket projektet finansieras av. Den enkla
férklaringen &r att projektet uppskattar antal férvantade deltagartimmar for alla aktivitetsprocesser
och sedan rapporteras de faktiskt narvarande in till ESF. Pa sa vis kan det garanteras att projektet
lever upp till sina syften och faktiskt nar ut till tilltinkt malgrupp.

Projektet fick innan start en avsiktsférklaring av 67 féreningar att delta aktivt pa aktiviteter for att
sékerstalla att verkligheten gar inop med planeringen. Av dessa foreningar har endast ca 30
stycken deltagit aktivt pa nagon aktivitet under 2016.

Avsiktsforklaringen bestod av ett dokument som skrevs under dar medskapare uppskattade hur
mycket de kunde och ville delta under projektet. Efter genomgang av dessa dokument fanns det en
del brister som patalats till projektgruppen. Dels saknades nagra medskapare och i vissa fall hade
de inte fyllt i hur mycket de var villiga att delta med utan snarare en vilja att 6nska delta.
Dokumentet hade med fordel varit tydligare utformat sa att det hade varit enklare att folja upp / leva
upp till och pa sa satt snabbare fa till en bra dialog med medskapare om vad som férvantades.
Projektgruppen tog detta till sig och sag till att det som saknades uppdaterades och
kompletterades. Dock kvarstar det ett viss tolkningsutrymme kring dokumenten om vad som
faktiskt lovas och vad som kan férvéntas. Projektgruppen &r val medvetna om detta och ar noga
med att varje ny aktér som valkomnas in i projektet tydligare utrycker méjligheterna fér deltagande
for att pa sa vis fa en rattvisare prognos.

Projektmal
Hur pass lever projektet upp till malséttningar som sattes upp i ansékan

Enligt projektplanen:

Analys- och planeringsfas, syfte:

Fasens analys och planering ska utmynna i en genomférandeplan dér det beskrivs konkret hur projektet ska arbeta.
Planen fér den efterfoljande genomférandefasen ska utformas efter en tydlig malstyrning, och planeringsprocessen
ska innebéra ett medskapande fran de ingaende aktérerna.

Analys- och planeringsfas, mal:

- projektorganisationen faststélls och konsolideras - intern och extern kommunikation struktureras, plan uppréttas -
intern uppféljning och utvérdering struktureras, plan uppréttas - projektets mal, indikatorer, férvdntade resultat och
effekter utvecklas och konkretiseras - behov och férutséttningar hos samverkanspartner kartldggs och analyseras -
minst fem workshops med projektaktérer genomférs fér planering av projektorganisation och aktiviteter - analyser av
projektets organisation och planerade aktiviteter genomférs med avseende pa jamstélldhet, tillganglighet och
likabehandling - kartldggning och analys av organisationerna och deras verksamhet med avseende pa jémstalldhet,
tillgénglighet och likabehandling genomférs - inventering av kursledare - en plan fér genomférandefasen utarbetas,
och den innehaller en plan for projektets utvérdering

Uppfattningen ar att analysfasen gatt for fort och var nagot for stressad. Projektet har samtidigt I6st
de utmaningar de stod infor pa ett professionellt och konstruktivt satt, men det tog lite langre tid an
forvantat. Arbetet skedde mycket simultant och projektet hade matt bra av en tydligare
helhetsplanering i denna fas. Det hade hjalpt i kommunikationen med intressenter och potentiell
deltagare. Det var dér och da troligtvis 6vermaktigt for projektet, da de dven utvarderade metoder
for att se vad de skulle forma kompetensutvecklingen utifran.
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Projektet hade dven matt bra av att ha tydligare kartlagt medskaparnas deltagande. D& hade det
gatt lattare att félja behov, mojlighet och énskemal fran kalla till aktivitet och pa sa vis under
genomférandefasen kunna utvardera dess verkning pa ett battre satt.

Enligt projektplanen:

Syfte genomférandefas:

Genomféra kompetensutveckling for individer inom idéburen sektor med sikte pd medborgares delaktighet i
samhdéille och arbetsliv. Utveckla kunskapsallianser och samverkan ur ett pentahelixperspektiv. | planering och
genomférande bidrar perspektiv mot jdmlikhet, jdmstélldhet, tillgénglighet och likabehandling till att 6ka kvaliteten i
resultat och till att skapa hallbarhet, strategisk paverkan och langsiktiga effekter.

M43l genomférandefas: -

Skapa fysiskt och digitalt center fér kompetensutveckling - Utveckla och genomféra behovsstyrda
kompetensutvecklingsinsatser - Stédrka hallbarhet och utveckling genom aktiviteter som skapar kunskap om
jamstélldhet, tillgédnglighet och likabehandling och som tillvaratar dessa perspektiv fér individuell och organisatorisk
utveckling - Métbart stdrka medborgares deltagande i samhéllslivet - Métbart stdrka anstéliningsbarheten for
personer fran diskriminerade grupper - Méatbart engagera personer fran diskriminerade grupper i arbetslivet - Skapa
fysiska och digitala samverkansplattformar for aktérer sinsemellan inom idéburen sektor - Skapa fysiska och digitala
samverkansplattformar fér aktdrer inom idéburen, offentlig och privat sektor samt akademi - Skapa utveckling i
projektaktérernas verksamhet, avldsbara i férdndrade policies, styrdokument och arbetssétt - Utveckla och befésta
goda metoder fér kompetensutveckling - Kreativt anvdnda sociala medier och IKT - Aktivt arbeta med spridning av
projektets kunskapsutveckling - Bedriva ett strategiskt implementeringsarbete som en integrerad del av den I6pande
projektverksamheten fér att sdkra en 6verlevnad efter projekttiden

Genomférandefasen &r i sin borjan och hittills har projektet skapat intressant innehall och
mojligheter och ar pa god vag att ta sig mot de mal som satts upp i projektplanen. Genom sin nu
fasta fysiska plats pa Nobelvagen, dar de samlat den mesta av verksamheten, upplevs projektet
betydligt ndrmare ett faktiskt center fér kompetensutveckling i Malmé.

Genom att se till att innehall som skapas aven blir digitalt ar projektet &ven pa vag mot malet att bl
ett digitalt center, &ven om det &r en bit kvar att vandra innan de ar dar. Strukturen finns déar, under
2017 och framat kommer det viktiga vara att hitta ratt innehall till ratt deltagare. Dels for att fa
projektets budget att ga ihop men aven for att kunna na malen om 6kad anstalliningsbarhet for
personer inom missgynnade grupper. Genom sitt stora och aktiva natverkande é&r allianser med
olika aktérer redan aktuella och malen med att forma fler kunskapscenter-allianser mellan
akademi, ideellsektor, privat sektor osv ses som en naturlig del av projektets fortsattning.

Social Return On Investment (SRol)
Vilket inverkan har projekt och kopplar vi detta till det stérre systemet?

“ett sétt att kartldgga och beskriva vérdet av sociala miljéméssiga och ekonomiska effekter”

SRol anvands i allt fran upphandlingar, projekt och féretagsanalyser for att belysa varden som inte
direkt korrelerar till prestationer. Den kan anvéandas som strategiskt underlag foér planering eller for
att kommunicera varden av paverkan, kan aven hjalpa att skapa samsyn mellan organisationer
som har olika vardegrunder eller synséatt. En SRol analys baserar sig pa sju olika principer som
analyseras och gor en helhetsbedémning av vilken paverkan tex. projektet har haft. Stegen mot en
6vergripande SRol bedémning gors enligt féljande

1. Faststéll analysens omfattning och identifiera huvudsakliga intressenter.
2. Kartldgg insatser, aktiviteter, prestationer och effekter

3. Mét effekterna

4. Faststéll paverkan

5. Berdkna SROI-vérdet

6. Redovisa, anvédnda och férankra
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Projektet tillsammans med utvarderare har som ambition att under 2017/2018 bdrja undersdka
vilken paverkan projektet har fér medskapare. D& kommer SRol bli en del av detta for att
kommunicera vad kompetensutveckling pa detta séattet har for inverkan fér medskapare, dess
intressenter, staden och samhalle.

Viktig del i kontinuerligt arbete med SRol ar att mata manga olika punkter, detta har projektet gjort
fran starten och inser vikten av att sakerstéalla att det finns tillganglig data for aktiviteter och
verksamheten i stort. Komplementeras med speciella undersdkningar hos medsdkande aktérer
kan leda till en storre forstaelse pa ett strukturellt plan for projektet verksamhet och mal.

An s& lange &r det for tidigt for att kunna pavisa féljdeffekter, men vi kan se spér till att féreningarna
som deltar kommer narmare varandra och har en hogre niva av 6ppenhet och samarbete. Detta
kan vara forsta steget till att ta in nya kompetenser och ta steget mot ovantade innovationer eller
I6sningar. Genom att kontinuerligt arbeta mot det valda segmentet kan projektet ge de
férutsattningarna fér en god SROI av de investerade medlen som gér projektet majligt.

Slutsatser
Forskjuten uppstart

Uppstarten for projektet blev férskjutet av olika anledningar. Detta resulterade i att
genomférandefasen som var tankt att starta i maj i sin faktiska form inte startade férran efter
sommaren 2016.

Nagra initiativ planerades, utannonserades och testades men intresset var lagt och beslut togs att
starta verksamheten med full kraft efter ledigheterna under sommaren. Detta beslut har en
kannbar effekt direkt pa projektet. Projektets budget baseras pa medfinansiering av deltagares
narvaro via ESF. Detta gor att den kvot av tilltdnkta deltagare for forsta delen av 2016 maste tas
igen senare under projektet, det ar de totala deltagartimmarna for projektet som réknas dven om
det ocksa &r viktigt att ett projekt haller sitt "tempo” och inte hamnar for langt efter fér da kan
projektet sedan ha svart att aterhamta den férlorade delen.

Projektet ar val medvetna om problematiken och har som en riskanalys-manéver sett till att
budgeten pa anvanda medel ar balanserad mot de faktiska deltagartimmarna hittills. Detta gor att
det finns en beredskap om deltagarantalet inte 6kar i den takt man foérvantar sig, sa att projektet
som helhet inte ventyras. Detta gor aven att om trenden med den 6kade nérvaron i de avslutande
manaderna haller i sig under 2017, kan projektet 6ka sin verksamhet utan att d&ventyra budgeten.

Overskattat Deltagarantalet

Den férsenade starten av intiativ férklarar en del av problematiken, men troligtvis var &ven
uppskattningen av de tilltdnkta deltagarna fér hog under 2016. Nivan och férhoppningen av att
traffa ratt malgrupp och niva pa innehall var troligtvis nagot fér hog vilket resulterar i en allt for
negativ bild av deltagarantalet &n vad som det egentligen hade behovt vara.

Starten pa en genomférandefas ar en osaker tid, dar projektet forsdker hitta sin roll och syfte.
Projektet hade matt battre med en forsiktigare prognos for 2016 for att sedan dka bade initiativ och
aktioner som ar verifierade under 2017, for att da fa battre utveckling av projektet och metoden
men ocksa ge sig tid att hitta malgruppens olika nyckelvarden.
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Férankring

Projektet har en bred upplevd och faktisk férankring hos medskapare och intressenter. Innan
projektstart har projektet fatt en imponerande mangd aktérer att pa férhand garantera sin narvaro i
aktiviteterna. Detta var en férutsattning till projektets existens och till viss del dess potential. Nar vi
nu vet att endast 30 av dessa 67 aktorer faktiskt har deltagit nagon gang under insatserna under
2016, stélls fragan pa hur bra denna férankring faktiskt varit?

Genom att gatt igenom hur denna process gatt till och de dokument som finns att tillga, sa finns
férankringen dar, den har troligtvis dock ej varit tillrackligt tydlig. Vad som har férvéntats av mig
som deltagande aktdr och vad som projektgruppens férvantan varit har inte varit samma. Hos
vissa aktorer har fragan hamnat mellan stolar och inte tillrackligt tydligt férankrats i hela
organisationer utan oftare hos en eller fatalet personer. | vissa fall sags projektet sa pass langt att
den riktiga aktualiteten kommer av sig, *vi & med sen, just nu har vi lite fér mycket att géra” osv.

Detta ar forfarande ett problem for projektet &ven om projektet nu &r medveten om det och vilket
inverkan det har haft. Det blir extra viktigt for projektet att lara sig av denna process nu nér
projektet eventuellt 6ppnar upp for nya aktérer att delta.

Tydlig plan behdvs

Nar projektet nu vaxer, dppnar upp for fler deltagande organisationer, sa ar behovet for en tydlig
och transparent plan for att 6ka deltagandet i varje insats. Planering fér hur projektet kan géra
andra eller fler insatser for att hamna ratt i sin deltagarbudget. Att fler aktérer ger fler potentiella
deltagare &r ett faktum, men projektet behdver en 6kning av deltagande fran samtliga aktorer, nya
och gamla, sa att snittet pa insatserna blir betydligt hdgre.

Projektet behover sakerstélla att de erbjuder rétt insatser, pa ratt satt och pa ratt niva for att hitta
en bra struktur fér 2017 och framat.

Personalgruppen

En av de absoluta styrkorna hos detta projektet ar projektgruppen. De har en férmaga att vara
flexibla, 6ppna och larande. Dessa egenskaper &r ytterst viktiga i ett projekt som KC Malmé.

For att projektet ska fa en naturlig sjalvforsoérjande struktur efter projekttiden, maste projektgruppen
fortsatta experimentera, utvardera och forfina bade koncept och innehall. Om gruppen aven kan
Overfora detta larande till en transparent kommunikation kommer projektet saval som sektort nyttja
dessa lardomar.

Innehall

Hog niva pa innehall och den digitala aterkopplingen via video ar mycket vardefull. Dock finns det
ett stort arbete kvar att gora. Vilket innehall pa vilken niva gagnar malgruppen bast? Enstaka
insatser eller langre utbildningsprogram? Foérelasningar, workshops eller kurser, hér &r inte
metoden an verifierad.

Fragan ar angelagen da deltagarnarvaron pa insatserna maste okas, alternativt géras pa andra
sett sa att deltagartimmarna anda blir enligt budget. Projektet behdver ocksa ta sig an den kanske
annu svarare fragan, vilket innehall leder till individuell kompetensutveckling till den grad att den
ocksa utvecklar organisationen och déarmed dven samhallet. Svart utan facit men att ha denna
tankegang med sig i planeringen kommer hjélpa, dd KC Malmé ska finnas for hela Malmos Ideella
sektor.
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Natverket

Att natverk och kontakter anvands ar vitala for projektet. Ett tillgangligt natverk gor det mojligt att fa
en stor bredd pa innehall och da mer méjligheter att testa olika typer av innehall pa olika sétt. |
projektgruppen finns ett stort aktivt natverk, men om vi tdnker in samverkare, medskapare och
styrgrupp finns ett &nnu stoérre natverk att tillga. Om projektet kan identifiera hur och pa vilka sett
dessa natverk kan aktivisters for projektets utveckling kommer detta vara en enorm resurs som
idag anvands blygsamt.

Arbetet med att skapa allianser och samarbeten finns med i arbetskulturen, sd om projektet kan
inkludera fler genom kontinuerlig transparent kommunikation och aterkommande utstrackta hander
kommer detta arbete komma naturligt fér projektet.

Jamstalldhet

Av narvarande deltagare i insatser ar konsférdelningen jamn, nast inpa 50 % av deltagarna &r man
respektive kvinnor. Jamstélldhet ar ett av projektens grundpelare och det kan tyckas att innehallet
pa aktiviteter inte an pavisar detta till den grad som projektets grundansékan far en att férvanta.
Internt finns en jamstalldhets samordnare och diskussion och reflektion kring @mnet i vardagen
finns standigt narvarande. Det har varit ett aktivt val att inte bara ha enskilda aktiviteter som enbart
hanterar jamstélldhet utan att istéllet arbete in detta i metoden och varje aktivitet.

Det kan 6nskas att detta arbetet synliggors tydligare under 2017 sa att detta ocksa syns utat
kopplat till innehallet, féreldsningarna och dess deltagare. Detta metodiska arbete ar en styrka for
projektet och hade varit gynnsamt om detta blivit en del av projektets kommunikation.

En jdmstéalldhetspolicy fér den interna organisationen &r under utarbetning och férvéantas bli klar
under 2017. Vilken paverkan detta kommer ha pa medskapare och deltagare aterstar att se, men
forhoppningen ar att om projektet lever som det l1ar kommer det ocksa bli en naturlig del av de
aktiviteter och aktioner som projektet levererar.

Kommunikation

Kommunikationen av projektet har ett par olika malgrupper och det kan ibland vara svart att tyda
vem en bor rikta sig mot och hur da denna kommunikation ska se ut.

Projektet anvander mest frekvent av fyra olika kanaler for att na ut och skapa dialog. Hemsidan
(https://kemalmo.se/) ,Sociala medier primart genom Facebook sidan KC Malmé (https:/
www.facebook.com/kcmalmo/) och stédngda Facebook-gruppen KCMalmé Kontor ( https://
www.facebook.com/groups/1767779190153856/ ) fér medskapare, Nyhetsbrev (https://
kcmalmo.se/nyhetsbrev/) och direkta samtal, emails eller telefonsamtal mellan tva parter, vilket vi
héar kallar Mun till Mun spridning.

Mun till mun

Hemsida Sociala Medier Nyhetsbrev A
spridning

Det finns aven ett Twitterkonto, Instagramkonto och en youtube-kanal som innehaller videomaterial
fran projektet. Denna kanal lankas ofta in i Nyhetsbrev och pa Social media, sa kan se det mer
som ett arkiv som aktivt anvéands i andra kanaler &n en egen kanal, da den inte aktivt arbetas med
pa samma satt.
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Starten av den stangda Facebook gruppen for deltagare som narvarat pa en aktivitet, samt starten
av nyhetsbrevet har varit ett lyft i projektet kommunikation och tydlighet. Dessa kanaler férvéantas
utvecklas under projekttiden men kommer fa en an storre roll nar projektet etablerar den digitala
delen av kompetenscentrum under 2017.

Eftersom foérankring &r svar att bedéma, sa behdver projektets kommunikation arbeta med att
tydligg6ra de aktiviteter som finns under en langre tid och félja upp det i ett arbete direkt mot varje
aktor. An r inte antalet medskapare odverskadligt vilket gor att samtal direkt med vardera part
alternativt ett urval & mgjligt.

Vart att namna ar aven att projektet bor titta pa hur de formulerar sig i inbjudningar och
uppdateringar. | vissa fall har projektet varit valdigt utférliga i problematisering och inbjudningar,
detta har en risk att budskapet "drunknar” i flédet hos manga mottagare. En tydlig, kort och konkret
information kan vara bra att komplettera viss information med, speciellt i sociala medier.

Slutord

Ser vi pa projektet pa ett dvergripande plan sa har projektet skapat en god grund for att na sin fulla
potential de kommande aren.

Det har en problematik kring budgeterande deltagartimmar och en férsenad genomfdrandefas,
men samtidigt har det genomférts manga aktiviteter med hog kvalité under 2016.

De har skapat en fungerande struktur, genererat behovsorienteratlarande och pa god vag mot sina
uppsatta mal.

Kan projektet dra lardom av det férsta aret bor ar tva fa en betydligt starkare utvaxling én
uppstartsaret. Som alla projekt finns det barnsjukdomar men med ett reflekterande sinne och en
Oppenhet for larande kommer de 6ver sina utmaningar och star starkare infor nasta utmaning.

Projektet har en potential att bli en stark samlande kraft for hela Malmos ideburna sektor. Dess
aktioner har méjlighet att héja individer och organisationer till nya nivaer som tillsammans gor
Malmo starkare som stad och som plats att leva och verka i. Vilken inverkan detta faktiskt har fér
Malmo kan vi inte an se direkt men indirekt kan vi se att projektet skapar en god grund fér utvecklat
féreningsliv och som viktig part i sektorns utvecklande och darigenom aven hela Malmos
utveckling.

Projektet utrycker det enkelt och rakt sjalva nar de anvander sitt motto;
KC Malmé - Mer &n nu.
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